


內容分析

指資料的來源是以文獻為主，研究結果是透
過分析文本資料(text data)得出：

•以文獻方式出現(如報刊、政府文件)

•可轉化為文字記錄的資料(如訪談記錄、
考察筆記)



哪些題目適宜採用內容分析方法?

• 研究現象有充足的文獻
• 難以取得一手資料

1.分析邱騰華局長的環保信念對政府實施膠袋徵費
政策的影響。

2.分析在2005-2010年期間，特區政府對實施膠袋徵
費的取向上的轉變與延續。

題目



搜集資料的方法



內容分析的方法

1.量化的內容分析

2.非量化的內容分析



內容分析(量化)流程圖
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A報 ：首天徵費 商戶鼓勵自備購物袋 80%人棄用膠袋
B報 ：徵費首日 膠袋大慳85%
C報 ：膠袋稅擾民 監督現漏洞
D報 ：膠袋稅實施 商舖大派無挽袋

量化的內容分析

分析單位 ：

編碼 ：

題目 ：香港中文報章報道首日實施膠袋徵費內容分析

正面

正面

負面

負面

*著重量化

：報章標題

：正面報道、負面報道、中立報道

對措施的成效抱是正面還是負面看法?



非量化的內容分析(1)

題目 ：香港中文報章報道首日實施膠袋徵費內容分析

A報 ：首天徵費 商戶鼓勵自備購物袋 80%人棄用膠袋
B報 ：徵費首日 膠袋大慳85%

人
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報章如何描述
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內容分析參考資料
1.香港電台網站
www.rthk.org.hk/rthk/tv/cmedia_watch/p171114_872_20575.pdf

2.US National Archives 
http://www.archives.gov/education/lessons/


