


• 取用膠袋情況 (行為)  
• 關心環保議題 (態度)

一般環境問題
其他徵費措施

膠袋徵費 提升 環保意識

題目：

膠袋徵費能否提升市民的環保意識？

認知 態度

行為

• 認知事實 (事實)
• 對所認知事實的

支持 (評價)

1. 1. 訂題選法訂題選法



•取用膠袋
情況

膠袋徵費

題目：膠袋徵費與膠袋消費—認知、態度、行為

1. 受訪者怎樣理解膠袋徵費的政策/措施
2. 膠袋徵費生效後，受訪者的膠袋消費行為(取用

膠袋的情況)和環保態度(對環境的關心態度)有否
轉變？

3. 受訪者的膠袋消費行為的轉變與否、其環保態度
的轉變與否和其對政策的理解，三者如何互動？

“焦點”問題範圍：

政策認知

膠袋消費

環保意識

•事實
•評價

• 關心環保議題
一般環境問題
其他徵費措施

訪問5名明顯減
少了取用膠袋者

訪問5名沒有顯著
減少取用膠袋者

1. 1. 訂題選法訂題選法



深入訪談的秘訣

(由檢視深入訪談劇場演出所得或就你所知)：

秘訣可包括整體安排方面、提問技巧方面及題目設計方面

先…後…

2. 2. 訪談秘訣訪談秘訣

要避免…

應該要…



質性資料必須多元豐富，更必須對探究的事件
能提供比較充分的理解。

對話內容呈現了現象…

頻率、程度
(如適用)

對當事人
的意義

不同面向

結果

過程

原因

2. 2. 訪談秘訣訪談秘訣



深入訪談法
資料處理

4.4.處理數據處理數據

資料輸入
訪談錄音-- > 逐字筆錄
記下語氣、訪問時的特別事件

資料核對

與搜集資料同時進行

例：扼要複述讓對方核實

適當的追問或要求澄清或重覆
資料分析

非獨立階段
邊蒐集邊分析，早期分析的結果指導後續
的蒐集工作



通則化

將大量的特殊細節組織成一幅前後一致的
圖像、模式、或一組互相關聯的概念。

文稿
辨識重要字
詞及關係

(編碼登錄)

比較
異同

找出
通則

4.4.處理數據處理數據



習慣

環保意識

原來

習慣

環保意識

轉變

理解政策
其他考慮：

榜樣、金錢

超市行為 朋輩行為


