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一手資料是與事件相關的物件或由當事人提供的資料，

二手資料是其他人整理有關事件得出的資料 。

http://www.takungpao.com/news/08/10/17/TSWJ-915606.htm

加利福尼亞大學伯克利分校圖書館http://zh.wikipedia.org/

維基百科

搜集的數據/資料



「樣本」:
• 規律

• 形態

• 過程

• 條件
「演繹法 deduction」

量性探究以「樣本」（Sample *現實中由於時間、資源

或其他限制）代表「母群」（Population）進行研
究 。

搜集資料的方法

「檢驗」
推論



量性研究(問卷,統計)：

�求取的是數量化的數據資料

�對問題作出一個宏觀的概覽

�顯示客觀的表象 。

例子： 「在學青少年與色情文化」

「香港青少年的網上交友行為」



質性研究(訪問，觀察)：

☺ 關鍵性因素是難以用數據資料去測量
的，

☺ 希望從訪問及觀察中，對問題得到更深

一 層的認識或者是別於主流的意見。

例如：新移民家庭的適應



質性探究
ª 「了解」相同探究現象在不同個案所出現的經過

ª「比較」個案間異同之處、類近特徵的不同回應，

例如：- 內地來港本科生的心路歷程

- 不同團體為甚麼可以團結地進行7.1遊行？

ª 歸納出各種形態（Patterns）、各種產生相同現象的

途徑與因素 (「歸納法」（Induction） )。

ª 資料必須要多面向、具體仔細



四種搜集資料的方法

1. 問卷調查

2. 深入訪談

3. 實地考察

4. 內容分析



報導一：文匯報   2008-03-15    http://paper.wenweipo.com/002CH/2008/20080315-0.html 
資料類別 文章資料 
資料來源/發言人 中 國 外 交 部 發 言 人 秦 剛  
現象性質 社 會 動 亂  

企 圖 將 西 藏 分 裂 出 去  

1. 拉 薩 市 的 少 數

僧 侶  
y 連 續 滋 事 ， 企 圖 製 造 社 會 動

亂  
2 .  達 賴 集 團  y  精 心 策 劃 、 企 圖 將 西 藏 分 裂

出 去 ， 破 壞 西 藏 人 民 正 常 、

和 諧 、 平 安 生 活 的 政 治 圖 謀

3 .  印度藏人 y  示威，並發起返回西藏的運動 

4. 當地政府和寺院

民主管理委員  
y  保持局勢平穩 

5 .  有關部門 y  嚴格依法妥善處理此類事件 

行動者和相關行為 

6 .  西藏各族人民 y  維護國家統一、民族團結、社會

和諧、圖謀是註定要失敗的 

外 交 部  y 堅決反對、強烈譴責。 對已發生的現象/行
為之直接評價 國際社會 

 
y 沒有任何一個國家承認西藏是所

謂「獨立」的國家 
y 印度政府也承諾不允許達賴集團

利用其領土從事分裂中國的活

動。 
對事件的因果論述 達賴集團精心策劃、企

圖將西藏分裂出去 
 

 

內容分析
Content 
Analysis

調適自文匯報
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1. 時間:12分鐘

2. 每條題目以 4 條棒形柱來顯示每種搜集資料方法的適合程度

3. 以告示貼製作棒形柱及匯報

分組活動：你認為下列的題目較適合採用哪一種搜集資料的方法
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1. 香港虎年維園年宵難位的特色
2. 未婚媽媽的心路歷程
3. 不同教育程度的人對同性戀婚姻

合法化的看法
4. 傳媒如何報導維權事件的分析

1. 香港虎年維園年宵難位的特色
2. 未婚媽媽的心路歷程
3. 不同教育程度的人對同性戀婚姻

合法化的看法
4. 傳媒如何報導維權事件的分析

實
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？
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訪
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？

析四式



1香港虎年維園年宵難位的特色 2未婚媽媽的心路歷程

3 不同教育程度的人對同性戀婚姻合法化的看法 4 傳媒如何報導維權事件的分析 
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1. 較難進行大樣本調查

2. 風險較大

3. 受到觀察，觀察者可能會改變

平日的行為及言談態度。

弱點

1. 能觀察最真實的一面

2. 可得知觀察對象的價值觀、常用口語和對象

的行為及態度的背後意義

優點

實地考察



1. 深入性

¾ 探究受訪者行為態度的背後意義、行為
的原因及經過

¾ 生活處境、思想感受、非語文行為。

¾ 可適時提供問題澄清Æ受訪回答率高

2. 具彈性：可控制訪談問題先後。

易得到受訪者自發性的回答，

非事先設定

優點

訪談



1. 紀錄花時間、缺乏保密性難找受訪者

2. 分析頗為繁複，依賴表達者的文字技巧

3.不是統一形式內容、樣本有限

¾ 信度受質疑

¾ 難以作統計分析

¾ 不易把結果推論到整體的研究對象

弱點

訪談



1. 容易進行大規模研究、可運用統計分析，

讓數字說話

2. 答案標準化、便於檢證問題

3. 問卷題目方便作比較

4. 統計表達較簡易

5. 填答者回應自由、匿名Æ保密性

6. 問現象的整體或普遍情況、問某兩個概念

現象是否相關

優點

問卷調查



1. 缺乏彈性、不能建立親善關係

2. 無法觀察到填表人非語言行為、填答情境

3. 代填、不完整、簡化

4. 問題及答案是事先設定，所設計的問題有

可能不能真切地反映被訪者的處境

弱點

問卷調查



資料蒐集容易產生誤差

1. 計算效率

2. 穩定度

3. 可靠度

缺點

1. 定質與定量結合：將“本質＂的量的“特徵＂，轉化
為定量的資料。

2. 閱讀數據的系統(編碼框架)揭示文獻的隱性內容：內
容的本質--客觀事實、變化和趨勢。

3. 結構化研究：對文獻內容所反映“質＂有更深刻、更
精確、更全面的認識，找到聯繫和規律。

4. 非接觸研究：研究者與被研究事物之間沒有任何互
動，效度高。

優點

內容分析


